
 
 
                                                       

 
             

Unternehmenspolitik 
 
 
Die Geschäftsführung der SDU entschloss sich bereits 1995 das Qualitäts- und 2010 das Um-
weltmanagementsystem (QUMS) einzuführen und extern zertifizieren zu lassen. Ergänzt wird das 
QUMS durch ein Arbeits- und Gesundheitsschutz Managementsystem (AGMS). Diese Systeme 
stehen im Mittelpunkt der Unternehmenspolitik und wirken sich damit auf die Leitungsverantwor-
tung der Führungskräfte und das Handeln aller Mitarbeiter aus. Durch dieses Handeln ist sicher-
gestellt, die Prozessführung kunden- und umweltorientiert sowie Risiko minimiert zu gestalten.  
Unter Beachtung einer ausreichenden Rentabilität und Wirtschaftlichkeit orientieren sich daher 
alle Tätigkeiten im Unternehmen am Kundennutzen, dem Schutz der Umwelt und der Sicherheit 
der Arbeitnehmer bei der täglichen Arbeit. Die Unternehmensleitung demonstriert ihr Engage-
ment im Rahmen ihrer Verpflichtung bei der Erfüllung der Anforderungen durch: 
 

 Vermittlung der Bedeutung der Produktanforderungen unserer Kunden, der Umweltforderun-

gen, der Optimierung der Arbeitssicherheit sowie gesetzlicher und behördlicher Forderungen 

 Festlegung der Qualitäts-, Umwelt- und Arbeitssicherheitspolitik mit den entsprechenden 

Zielen 

 Aufbau, Pflege, Umsetzung und ständige Verbesserung des QUMS und AGMS 

 Managementbewertungen zur Verbesserung der einzelnen Managementsysteme 

 Sicherstellung der Verfügbarkeit der erforderlichen Mittel und Ressourcen 

 
Eine wichtige Aufgabe der SDU ist es, eine ständige Verbesserung der Kundenzufriedenheit zu 
erzielen. Die Übereinstimmung der Interessen der SDU mit den Interessen der Kunden führt zu 
einem beidseitigen Nutzen. Das oberste Prinzip ist dabei eine langfristige Partnerschaft mit be-
stehenden / neuen Kunden und Lieferanten. Kundenzufriedenheit gepaart mit Kapital- und Leis-
tungsrentabilität sichern Wachstum und Beschäftigung für die Zukunft. Zur Umsetzung dieser 
Ziele stehen die Mitarbeiter im Vordergrund. Durch Einbeziehung in Entscheidungs- und Verbes-
serungsprozesse und qualifiziert durch zielführende Schulungsmaßnahmen tragen sie erheblich 
zum Erfolg des Unternehmens bei. Dabei gilt es, die Risiken bei allen Tätigkeiten der Mitarbeiter 
zu eliminieren bzw. auf ein akzeptables Risiko zu minimieren. 
 
Die SDU hat es sich zur Aufgabe gemacht, die Umwelt nachhaltig zu schützen. Deshalb planen 
wir unsere Prozesse so, dass die natürlichen Ressourcen geschont werden. Wir gehen daher 
sparsam und effizient mit wichtigen Ressourcen wie Energie, Wasser und den verwendeten Roh-
stoffen um. 
 
Mit unserem Management System verfolgen wir folgende Qualitäts-, Umwelt- und Arbeitssicher-
heitspolitik: 
 

 Kundenorientierung und damit ständige Einhaltung der Kundenanforderungen 

 Umsetzung und Bewertung der Unternehmens-, Qualitäts-, Umwelt- und Arbeitssicherheits-
ziele  

 Umsetzung und Sicherstellung der Einhaltung von Anforderungen in Zusammenhang mit 
den oben genannten Managementsystemen 

 Beherrschung und ständige Optimierung der betrieblichen Abläufe 

 Aktive Teilnahme aller Mitarbeiter an der Qualitätssicherung und -steigerung 

 Sicherstellung der notwendigen Qualifikation von Mitarbeitern und Arbeitsmitteln 

 Reduzierung von Fehlern und den damit einhergehenden Fehlerkosten 

 Erhöhung der Wirtschaftlichkeit und der Rentabilität 

 


